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indicador 01.- Porcentaje de Visitas de Trabajo Dentro y Fuera del Estado (100%)

Durante este frimestre se presentd un avance de 100%, al realizar 11 visitas en giras de trabajo de
11 programadas originalmente. £n relacién a ia meta anual del indicador, se logrd un avance de
189.47% al lievar de manera acumulada 72 visitas de 38 programadas en sl afic. Durante este
trimestre se alcanzd ia meta al realizar las giras y visitas de acuerdo a o programado original. Las
giras de trabajo que se realizaron durante el tercer trimestre fueron ias siguientes:

Octubre: durante este mes se realizd una actividad al asistir al Segunde Encuentre Nacional de
Centros de Asistencia Sodial, convocade por DIF Nacional para Directores Generaies de los SEDIF,

Noviembre: en este mes se realizaron 6 visitas a ios Municipios de San Luis Rio Colorado,
Caborca, Guaymas, {2) Puerto Pefiasco y una mas a la Cd. de Mexico; para la participacion en la
gira de trabajo de ia campafia tetra movil, visita y recorrido al delfinario, jornada de servicios v
entrega de apoyoes, reunion anual de la comision sonora -~ Arizona y reunion de trabajo con
directivos de DIF Nacional en seguimiento a las labores asistenciales de! Organismo.

Diciembre: durante este mes se realizaron 4 giras de trabajo por los Municipios de Guavmas,
Empalme, Nogales y una mas a la comunidad del Pobladc Miguel Aleman del Municipio de
Hermosilio; para asistir a ia clausura de! feslival de inclusion en el delfinaric sonora, entrega de
becas educativas y deportivas a personas con discapacidad, asisiencia a la posada navidefiz de

menores atendidos en el albergue femporal para menores migrantes y enfrega de apovos
navidefios, respectivamenie.

indicador 02.- Porcentaje de Revision de Contrates, Acuerdos v Convenios a Celebrar por
DiF Sonora. (408.46%)

Durante este trimestre aicanzd un avance de 408.46%, ya que se realizaron 531 revisiones de
expedientes, de 130 gue se {enian programados originalmente en el periodo. En relacion a ta meta
anual del indicador, se logré un 88.82% de avance al lievar de manera acumuiada 1,236 revisiones

de documentos de 1,390 programados a realizar durante el gjercicio 2017. Cabe mencionar, que la
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Unidad de Asuntes Juridices es un area de apoyo para ias Unidades Adminisirativas de DIF Sonorz,
su programacion la realizan en base a histdricos de afos anieriores por lo gue se encuentra

supeditada 2 ias acciones gue Hevan a cabe cada una de las areas gue requieren de {a revision de
documentos.

indicador 03.- Porcentaje de Comunicados y Difusion de las Actividades de DIF Sonora
{126.86%)

Duranie este trimestre se logro un avance de 126.68%, ya que se realizaron 76 comunicados de
difusion de 60 gue se tenian programados & realizar durante el periodo, en cuanto a la meta anual
este presentd un avance del 125.41% al realizar de manera acumulada al periodo 331 comunicados
de 240 programados en &l ejercicio 2017, La variacion de este indicador depende de ias actividades
0 eventos programados a realizar por las diferenies areas, asi como de la agenda de direccion
general v de presidencia para darlg difusion a cada una de elias.

Iindicador 04.- Porcentaje de Organizacion de Eventos de Atencidn v Apoveo Direcio a la
Comunidad {233.33%}. '

Durante esie trimestre se presenté un avance de 233.33%, va que se raalizaron 14 evenios de
atencion y apoyo directo a la comunidad de 6 programados originalmente. En relacion a la meta
anual del indicador se alcanzd un avance del 269.56%, al realizar de maneara acumulada un total
de 62 eventos de 23 programados en el afo 2017, Esie indicador alcanzd un porcentaje alto ya que

no se tenian programados evenios; sin embarge por necesidades de atencion a ia poblacién
vulnerabie se llevaron a cabo los siguientes:

Cctubre: durante esie mes, se tenia programado un solo evenio, sin embargo por necesidades del
servicio se realizaron en total 3 evenios; tales como la realizacion de iz jornada de acceso 2 ia

justicia para muieres indigenas, 7ma jornada de retinopatia diabgtica en cd. Obregon y la caminata
con tus pasos podemos cambiar tu vida.

Noviembre: Duranie este mes se {enia programado un solo evento; sin embargo se realizaron 5;
entre los cuaies estan ia Jornada de servicics y enirega de apoyos a famiiias de la colonia San
Bosco de la cd. de Hermosilio, caminata de colores inclusiva, visita al delfinario sonora en atencion
a gira de trabajo de ia Directora de Dit Nacional, arranque del programa abriguemos una esperanza
y jornada médica en {u colonia, misma que se realizd en lg col. Las minitas de esta ciudad.
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Diciembre: durante esie mes se tenian programados 4 eventos, sin embargo se realizaron 8; entre
los cuales destacan los organizados por motive de la semana de la discapacidad como fueron el
iorneo de basguetbol, desfile de moda incluyente, graduacion de fa generacidn lenguaie de sefias
mexicana, dia de conferencias y {a clausura de la misma; ademas se lievo a cabo &l encendido del
arbol navidefic en el parque infantil, diferentes eventes navidefios para menorss albargados de
casa hogar unacari y albergue temporal jineseki, enfrega de becas de erradicacion del irabajo

infantil, entrega de reconocimientos por afies de servicic a emplsados del organismo v el desarrolio
del fradicional bazar navidefio edicidén 2017,

indicador 05.- Porcentaje de Solicliudes Recibidas en ia Unidad de Enlace en Atencidn s la
LAIPES (165.11%)

Durante este trimestre s¢ logrd un avance de 1685.11%, debido a que se atendieron un iotal de 71
seliciiudes de las 43 programadas para alenderse. Con respecio a la meta anual de indicador esta
meta alcanzd un 164.17% de avance al contar con un acumulade de 307 solicitudes recibidas de
187 programas en el ejercicic 2017, Es importante sefialar gue e nimero de solicitudes recibidas,

depende del factor externo en la medida gue ia poblacion en general solicite v requiera informacion
de esta entidad.

indicador 06.- Porcentaje de Platicas de Vaiores Brindadas a ia Poblacién (66.66%)

Durante este trimestre se logré un avance de 66.68%, ya que se realizaron 40 platicas de valores
dge las 60 que se fenian programadas a realizar; lo anterior tuvo variacion debido a que asta mete
se realiza en base al material impreso gue reciben por parts del Cenitro de Rehabilitacion infantil
Teleton y durante el mes de diciembre el CRIT no llevo a cabo esa meta. Con respecio a ta meta
anual se aicanzo un avance del 91.25% al llevar de manera acumuiada un total de 219 platicas de
240 programadas duranie ef gjercicio 2017. Duranie esie trimestre las pidticas fueron en ios temas
de los valores de bondad y esperanza y estuvieron dirigidas & escuelas primarias de ia colonia
nuevo Hermositlo, invasion guayacan, ladrilleras; asi como pobladores de las coionias nuevo
Hermosillo, martires de cananea, palc verde y de las comunidades de zacatén, moline de camou v
el saucito; en las gue participaron los grupos de damas Voluntarias de |as diferentes depandencias
del Estado; tales como: TELEMAX, Secretaria de Gobierno, CECOP, Supremo Tribunal de Justicia,
Secretaria de Hacienda, CEDES, Secretaria Técnica del Fiscutivo y SEDESSON.
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indicador 07.- Porcentaje de Actualizacion del Marco Normativo Institucional (100.00%)

Drante esie trimestre se logré un avance de 100.00%, debido a que se actuaiizaron 15 documentos
de 15 programados originalmente. Los documentos auiorizados y actualizades fueron 10 manuales
de procedimientos, 2 cartas compromisc al ciudadanc, 3 manuales de tramites y servicios al publico.
Con respecto a la meta anual de indicador esta meta alcanzo un 120.00% de avance, al contar con
un {otal de 108 documenios actualizados de 90 programados en el gjercicic 2017,

indicador 08.- Porcentaje de Decremenio en Numerc de Observaciones de Audiforia al
informe de la Cuenta Pablica {0.00%}

rimestre sin Programacion. Debido a gue el informe de observaciones a cuenta pubiica, se da a
onocer duranie el mes de agosto por parte del Institutc Superior de Auditoria y Fiscalizacion I1SAF,

i
G

indicador 09.- indice de Calidad en los informes Trimestrales (81.3%;)

Segun lo pubiicado por la Secretaria de Haclenda en el portal correspondiente, este indicador
alcanzé un 81.3% de cumplimiento al cierre del 1l Trimestre del 2017.

indicador 10.- Porcentaje de Cumplimienic de las Obligaciones de Transparencia de los
Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo (78.18%)

Segun lo publicado por la Secretaria de |2 Contraloria a en el portal de transparencia, este indicador
aicanz6 un 78.18%.

-

indicador 11.- indice de Calidad en los Informes sobre Gasto Federalizade (100%)

Segin lo publicado por la Secretaria de Hacienda en el portal correspondiente, este indicador
alcanzé un 100% de cumplimiento al cierre del il Trimestre gel 2017.
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09 09 020 00 2 6 08 E4 16 E 32 038 DIRECCION DE ATENCION A POBLACION VULNERABLE
Y CENTROS ASISTENCIALES

indicador 01.- Porcentaje de Personas Atendidas con Apoyos Asistenciales (81.23%!

Durante ef cuarto frimestre, con este indicador logrd un avance del 91.93%, va que se atendieron s
1,630 personas de 1,773 programadas originaimente. Con respecto a la meta anual de indicador
esta meta aicanzd un 82.72% de avance al beneficiar de manera acumulada a 7,899 personas de
8,519 programadas en el aflo 2017. £s importante aclarar que esta meta depende de |z demanda
de tas personas que se acercan al Programa de Atencion Ciudadana a soiicitar algan tipo de apovo,
a su vez gque una persona puede requerir de dos ¢ mas apoyos, siendo el fotal de apoyos
entregados al cierre del afio de 10,673 es decir 97.63% de avance contra lo programado.

indicador 02.- Porcentaje de Menores Atendidos en Casa Hogar UNACARI (74.41%)
Durante este trimesire, este centro atendié un total de 183 nifios, de los 259 nifios que se pretendiz
atender, logrando un avance trimestral de 74.41%. Se inicié el mes de actubre con 160 nifias y
nifics, mas 33 de nuevo ingreso (13 mes de octubre, 16 mes de noviembre v 4 mes de diciembre),
por io gue suman en total 193 nifios atendidos en e! trimestre.

Del total de nifios atendides en este trimestre egresaron 21, por diferentes conceptos (8 por
reintegracion al seno familiar, 1 por cambio de albergus v 12 por adopciones; por to que la casa
hogar, al 30 de diciembre cerré con un total de 172 menores fisicamente, los cuales recibieron
servicios de alimentacion, educacion, vestido, consultas médicas vy terapias psicoldgicas. De
manera acumulada la casa hogar atendid un total de 312 menores, es decir aicanzd un 82.53% de
avance con respecto a la meta anual de indicador. Es importanie aclarar que este indicador se
programa en base & lo realizado real del afio anterior y su variacion en el cumplimiento depende de
factores externcs a la Casa Hogar; ya gue es la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes quien determina el ingreso de los menores de acuerdo a los casos gue se presentan

de omision de cuidados, negligencia, abuso, violencia intrafamiliar; entre otros v gue ponen en
riesgo la integridad de los menores.
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indicador 03.- Porcentaje de Cursos v Talleres de las Estrategias de Participacién infantil,

prevencion de trabajo infantil, acoso escolar, explotacion sexual, adicciones v embarazo en
adolescentes. (18%,18%)

Durante el cuario trimesire del afic, este indicador alcanzé un 189.18% de avance al realizar 70
curses, platicas v/o talleres de capacitacion en las estrategias de trabajo infantil y embarazo en
adolescentes; tales come prevencion del embarazo en adoiescentes y trabajo infantil. Para este
trimesire se tenian programades realizar 37 cursos y/o talleres; sin embargoe se rebaso debido a
gue en meses anteriores fueron reportados menes ya que fueron cancelados y reprogramados por
los Municipios, logrando en este periodo realizar ios atrasados vy pendienies; asi como atener
nuevas peticiones de los Municipios. Con respecte a la meta anual de aste indicador se aicanzd un
130.27% de avance al reportar de manera acumulada un total de 142 platicas, talleres o cursos de
108 programados en el ejercicio 2017.

indicador 04.- Porcentale de Menores Atendidos en el Hogar Temporal Jinesek! {106.00%)

Durante este trimestre, esie centro atendid de manera acumulada un total de 78 menores, de los
78 nifos programades atender, logrando un avance irimestral de 100.00%. Se inicid el mes de
octubre con 71 nifics, mas 7 nifios de nuevo ingreso (2 mes de octubre, 2 mes de noviembre v 3
del mes de diciembre), por lo gue suman 78 menores atendidos en el trimesire.

Asi mismo, durante el pericdo de octubre a diciembre egresaron por diverses motivos 14 menores
(7 por egreso voluntario, 3 por reintegracion familiar, 2 por cambio de albergue v 2 por mayoria de
edad) vy 15 menores se guedaron en convivencia prolongada con sus familias; por lo que al clerre
del mes de diciembre el albergue cerrd fisicamente con un fotal de 64 menores v reporté un total
de 79 menores en registro, De manera acumutada la casa hogar atendio un fotal de 120 menores,
es decir alcanzd un 85.71% de avance con respecio a la meta anual de indicador.

La variacion de este indicador, depende de los ingresos que se registren en este hogar temporal,
io cual depende de factores externos, gue no pueden ser controiados por el albergue, ademas
tomando en consideracion que la programacion se basa en o realizado en el ejercicio 2017.

indicador 05.- Porcentaje de Personas Atendidas con Servicios Funerarios (90.43%)

Durante el cuarto trimestre esta meta logrd un avance del 80.43%, va que se bensficiaron a 208
personas al brincaries el mismo ndmero de servicios, de 230 gue se tenfan programados

6
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originalments. Con respacio a la meta anual del indicador esta meta alcanzo un 96.04% al lievar de
manera acumulada un total de 849 personas atendidas con servicios funerarios de 884
orogramadas atender durante el ejercicio 2017. La programacion de este indicador es estimada de
acuerdo al historial de servicios otorgados en ejercicios anteriores; sin embargo su cumplimiento y
variacion depende de factores externcs como es el incremento en el nival de competencia y asi
como también al nimero de personas aue acuden a solicitar el servicio.

indicador 06- Porcentaje de Menores Repairiados No Acompafados Atendidos (86.26%)

Durante & cuario irimestire este indicador, logré un avance del 86.26% ya gue se aiendieron &
584 menores migranies no acompafados a fravés de los modulos ubicados en los Municipios de
Nogales (573) vy San Luis Rio Colorado {11} de 677 que se tenian programados atender. Los
menores atendidos reciben albergue temporal, alimentacion, vestido y atencidn integral en las
areas especializados de psicologia, trabajo social, juridico y medicina. Con respecto a la meta
anual de este indicador se alcanzd un 71.53% de avance al atender de manera acumulada un
total de 1,872 menores de 2,817 programados atender duranie el ejercicio 2017, El avance de
esta meia depende de faciores externos por lo que varia constaniemente su alcance con respecto
a lo programado que se realiza en base al histérico de afios anteriores; aunado a gue desde el
afio 2015 gue se realizaron actualizaciones a los arregloes locales de repatriacion entre Mexico y
Estados Unidos, donde queds esfipuiado gue las repatriaciones de mexicanos aprendidos porla
pairulia fronteriza del Sector Tucson que se lievaba a cabo de manera local en Agua Prieta &
partir de esa fecha se empezaron a realizar a través del puerto fronterizo de Nogaies y los pocos
casos gue se presentan por el puerto es Agua Prieta corresponden a menores considerados
como rechazes v son atendidos por el Sistema DiF Municipal o por los albergues locales de ese
Municipio, va que el médulo de ese Municipic fue cerrado definitivamente.

09 09 030 00 2 6 09 E4 16 E 32 038 COORDINACION GENERAL DE OPERACION
indicador 01.- Porcentaje de Reuniones con Directores de Areas Operativas {68.66%)

Durante el rimestre, ta Coordinacion General de Operacidn, lleve a cabe 2 reuniones de trabajo v
seguimientio con ios direciores de las unidades operativas de la Institucion para coordinar el mejor
desempefio de cada una de ellas y sus programas y centros adscritos, 1o que representa un 66.66%
de avance de acuerdo & lo programado al cierre dei periode. Esta meia no se cumplio debido a que
la Coordinacion General de Operacidn, durante el mes de diciembre no llevo a cabo su reunion
programada con las areas operativas ya que Direccion General convoct a reunion con todas las

!
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sreas v ahi se aprovech¢ para atender los pendientes; aunado & que se realizaron varios evenics
donde las areas operativas estuvieron involucradas y participando por io que no se empataron j0s
tiempos. En cuanto a l2 meta anual del indicador este alcanzd un 91.66% de avance al acumular
11 de las 12 reunicnes programadas para el presente afio.

00 0G 040 00 2 & 00 E4 16 E 32 038 DIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y
DESARROLLO COMUNITARIO

indicador 01- Porcentaje de WMenores Beneficiados con Desayunos Escolares Frics ¥
Caiientes (100.00%;)

Nurante sl cuarto trimestre del afio, a través dal programa de desayunos escolares se alcanzo un
avance del 100% al beneficiar mensualmente de acuerdo a lo programado & 150,181 menores, con
ia distribucion de desayunos escolares. Del fotal de desayuncs distribuides 98,83¢ desayuncs en
la modalidad frics y 51,322 calientes, haciendo un total de 7'808.372 raciones de desayunos
ascolares distribuidos en ias 2,277 escuelas de los 72 Municipios del Estado en jos 52 dias de
distribucién que corresponden & los dias haébiles escolares durante ios meses de octubre,
noviembre y diciembre. Con respecio & la meta anual de indicador esta meta alcanzo un 100.00%
de avance, al beneficiar de acuerdo a lo programado original 2 150,161 menores de maner
mensual, tomando en consideracién oue el padrdn de beneficiarios del programa es el mismo
durante todo ef cicio escolar. De manera acumulada al cierre del mes de diciembre se han
distribuido un total de 26 millones 278 mil 175 raciones de desayunos escolares en los 175 dias de
distribucion del afic gue se informa.

indicador 02.- Controt de la Calidad de los Alimentos (100.00%)

Surante el cuarto frimestre se obtuvo un avance del 100%, ya que se lievd a cabo de acuerdo aio
programado la solicitud ante la instancia correspondiente el Analisis Fisico - Quimicos de ios
Broductos que conforman los Programas Alimentarics de Desayunos Escolares Modalidad Frios y
Calientes v de las Despensas. Con respecto a la meta anual de indicador esta meta alcanzt un

100.00% de avance al reportar de manera acumulada 4 solicitudes dei control de los alimentes de
las 4 programadas en el afio 2017.
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indicador 03.- Porcentaje de Platicas de Orientacion Alimentaria a Municipios {(0.00%)

Durante este trimestre se obtuvo un avance det 0.00%, va gue no se llevaron a cabo las 26 platicas
de crientacién alimentaria programadas originalmente duranie el periodo. Lo anterior debido a que
las platicas fueron cubiertas durante el primerc, segundo vy tercer trimesire del aho ya que se dieron
de manera regionalizada lograndc cubrir durante estos trimestres al tofal de municipios
programados originaimente, de los avances correspondientes se informe en cada periodo lo
realizado. Con respecto a ia meta anual de indicador esta meta alcanzé un 100.00% de avance al

cumplir de manera acumulada con un total de 72 piaticas de las 72 programadas a realizar duranie
el ejercicio fiscal 2017.

indicador 04.- Porcentaie de Familias Beneficiadas con Despansas {100%)

Durante &l cuarto trimesire se obtuvo un avance det 100%, va que 25182 families fueron
beneficiadas mensualmenie con la entrega de una despensa. Duranie el inmestre fueron
entregadas 75,455 despensas. Con respecto a la meta anual de indicador esia meta alcanzd un
100.00% de avance, al beneficiar de acuerdo a lo programado original a 25,152 familias en
promedic mensual. Es importante aclarar que con este programa el padrén de beneficiarios
mensual es &l mismo durante {odo el gjercicio fiscal. De manerz acumuladz al cierre del mes de
diciembre han sidc entregadas 301,824 despensas.

indicador 05.- Porcentaje de Proyectos Productivos Entregados (108.58%)

Durante el cuaric trimestre se obtuvo un avance del 108.58%, ya que fueron adqguiridos 80 proyectos
productivos de 73 programadaos duranie el periodo. Con respecto a la meta anual del indicador este
alcanzé un 112.20% al adguirir en total 105 proyectos de 83 programados originalmente para el
eiercicic 2017, Es imporianie mencionar que duranie ios meses de ociubre, noviembre y diciembre
fueron entregados 25 provectos; destinados a beneficiarios de los municipics de Benilo Juérez,
Cajeme, Hermosillo, Navojoa, Alamos, Empalme, Etchoijoa, Puertc Pefiasco, Quiriego, Rosaric
Tesopaco y San lgnacio Rio Muerto. £Es importante aclarar que durante el 11l Trimestre se reportaron
25 proyecios entregados, sin embargo al cierre del mes de diciembre el beneficiario de un proyectc
{carritc de paletas) aun no acudia 2 ios diferentes llamades para la entrega del mencionado
proyecto; por lo que al cierre del mes de diciembre de 2017 se cuenta en registro con un {otal de
49 proyecies productivos entregados a beneficiarios; los proyectos consisten en: (6) venta de
hotdog, (1) triciclo para venia de tacos, (4) estélica, (4) talier de cosiura, {2} venia de comida, {1}
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venta de tacos de carne asada, (5) tortilieria de harina,(1) elaboracion de tamales, (5) papeleria, (1)
talier de serigrafia, (1) boleria, (1) cocina econdmica, (2) cria de gallinas, (3) repostreria, (1) venia
de mariscos, (1) cultivo de nopal-verdura, (2} panaderia y repostreria, (2} abarrotes/dulceria, {1)
triciclo surtido con dulces, (1) elaboracién de frituras, (1) venta de duices ambulante, (1) pelugueria
y (2) cultive de titapia. No se cumpli6 con la entrega en su totalidad por estar sujetos a la agenda
de evenios de Presidencia v de Direccidn General, ya que son entregados en los evenios que
raalizan en beneficio de la poblacién mas vuinerabie del Estado. Quedando pendienies en aimacen
por entregar 56. Mofivo por el cual se reprogramaron las eniregas para el primer trimestre del
ejercicio fiscal 2018. Sin embargo como en afios anteriores se toma ia decisién de reportarios ya
gue son adquirides con recursos autorizados y radicades dentro del presupuesto 2017, La entrega
total de los proyectos seran informados en el clerre de la cuenta plblica 2017.

indicador 06.- indice de Capacitacién a Grupos ds Desarrolio (208.00%)

Durante el cuario trimestre se obtuve un avance del 208.00%, ya que fueron realizados 52 {alieres
de capacitacidn de 25 programados originaimente para el trimesire, la meta aumeni
considerablemeante debido a la necesidades y peticiones de las comunidades y Municipios para
recibir los talieres. Los talieres que se impartieron durante este periodo fueron en los temas de
escuela para padres, solucion de conflicios, organizaciéon comunitatia, aprovechamiento de la
energia solar, invernadero de flores y hortalizas, rehabilitacion y mantenimiento de viviendas; entre
otros, mimas que estuvieron dirigidos a pobladores de diversas comunidades tales como la habana
tres, buaysiacaobe, guayparin, oraba, la estrella, las areneras, el veranito, las mamias, las flores,
osobampo, la argentina, kutantaka; entro otras de los Municipios de Alames, Cajeme, Empaime,
Etchoioa, Guaymas, Huatabampo, Hermosilio, Navojoa y Rosario. Con respecto a la meta anuai del
indicador este alcanzod un 164.44% al realizar 74 talieres de 45 programados en el ejercicio 2017.

indicador 07.- Equipamiento v Operacién de Comedores Comunitarios (146.15%)

Durante el cuarto irimaesire se obtuvo un avance del 146.15%, ya que fueron adguiridos un total de
19 equipos y complementos de 13 programados originalmente. Con respecio a ia meta anual del
indicador este alcanzd un 100% al adguirr en su totalidad los 20 equipes programades
originalmente para el gjercicio 2017, Es importante mencionar que durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre fusron entregados 3 equipos, de ios cuaies uno es comedor comunitario y
dos complementos o resquipamiento de cocina; destinados a beneficiarios de ios municipios de
Arivechi, Hermosillo v Navojoa. Al dlerre del mes de diciembre fueron entregados un total de 9
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equipos y/o complementos, que beneficiaron a mas de 800 personas de diversas comunidades de
los Municipios de Arivechi, Etchojoa, Benito Juarez, Gral Piufarco Elias Calles, Hermosillo v
Navojoa. Quedando pendiente en almacén por entregar 11.No se cumplic con ta entrega en su
totalidad por diverses motivos; tales como tiempo en el procesc de adguisicion y compta, tiempo de
entrega v recepcion de insumos en almacén; y ademas por la época decembrina se complico fa
agenda de Presidencia y de Dirsccion General; motivos por los cuales se reprogramaron las
entregas para &l primer trimestre del gjercicio fiscai 2018, Sin embargo comoe en afies anteriores se
tormno la decision de reportartos ya qgue son adguirides con recursos autorizados y radicados dentro

del presupuasto 2017. La entrega total de los proyectos seran informados en el cierre de la cuenta
piblica 2017.

indicador 08.- Porcentaje de Personas Beneficiadas con Servicios de Recreacion (87.44%!)

Durante el cuarto trimestre, este indicador aicanzd un 87.44% al lograr beneficiar a 82,054 personas
que acudieron a disfrutar de ias instalaciones del pargue infaniil sonorg, de un tolal de 71,000
programadas originaimente. Cabe aclarar, que ia programacion de esia meta se realizd en base al
. comportamiento de la afluencia de visitantes al Parque an ahos antariores, por io gue su varacion
estad sujeta a factores externos y a la demanda de los ciudadanos. Durante este periodo bajo ia
afluencia de visitanies dsbide & que inciuye los meses de fric, clima liuviose, aunado a ia falia de
manienimiento de juegos mecanices. Con respecto a la meta anual de esie indicador se alcanzé
un 120.54% de avance al reportar de manera acumutada un fotal de 288 mil 112 visifanies de
239,000 programados en el ejercicic 2017.

indicador 08.- Visitas de Supervision a Planteles Escolares {100.00%)

Duranie el cuarfo trimestre esie indicador cumplic al 100.00% con io programade, ya gue se
realizaron 24 visitas de supervision de acuerdo a lo programadce en el trimestre, en los Municipios
de Moctezuma, Cumpas, Nacozari, Fronteras, San Luis Rio Colorado, Gral. Plutarco Elias Cailes,
Puerto Pefiasco, Caborca, Huasabas, Granadoes, Villa Hidaigo, Nacori Chico, Arivechi, Bacanore,
Beniio Juarez, Cucurpe, imuris, Nogales, Magdalena, Quiriego, Resario Tesopaco, Sahuaripa, San
ignacio Rio Muerto v Yécora. En cuanto al avance anual de esta meta, se logro el 100% al realizar

1

de maners scumulada un total de 84 visiias de 84 programadas en el gjercicio 2017,
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06 00 050 00 2 § 06 E4 16 £ 32 638 PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESTENTES

indicador 01.- Porcentaje de Asesorias Juridicas (156.80%)

L& Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios v Adolescentes, con este indicador aicanzé un
norcentaje de avance del 156.80% al otorgar 3,283 asesorias juridicas a personas en situacion
vulnerable gue acudieron a solicitar el servicic, de un total de 2,100 programadas en el frimastre.
Con respecto a ia meta anual de indicador esta meta alcanzé un 130.48% al reporiar de manera
acumuiada un total de 11,875 asesorias de 9,100 programadas otorgar en el gjercicic 2017, E
cumplimiento de este indicador depende ds las necesidades que tenga la pobiacion vuinerable en

relacion & este servicio, por lo qus la programacion es un estimado en base al regisiro hisiérico que
se llene.

indicador 02.- Porcentaie de Denuncias Recibidas y Atendidas (141.30%)

Durante este trimesire, se recibieron 830 denuncias o que representa el 141.30% de avance con
respecto a lo programado durante éste trimestre. Con respectc a la meta anual de indicador esta
meta alcanzé un 128% de avance al acumuiar un total de 2,432 denuncias recibidas de 1,800
programadas por recibir en el afio 2017. La variacion de esta meta, depende de faciores externos,

como es que las personas denuncien sasos de violencia intrafamiliar en contra los menores, ya que
s& programa de acuerdo al historico que se fiene,

indicador. 03- Porcentaje de Menores Reintegrados Atendidos en Casa Hogar Unacari y
Albergue Temporal Jineseki {37.93%)

Durante el cuarto frimestre, la Procuraduria Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, logré la
reintegracién al seno familiar de 11 menores de los 29 programades originalmente. Del total de
menores reintegrados 8 corresponden a fa Casa Hogar UNACARI y 3 al Albergus Temporal
Jineseki. Lz vanacion de este indicador esta sujeto a gue los padres de familia y familiares de ios
menores, cumplan con los requisitos que marca la Procuraduria para su reintegracion, por lo que
no depende de Procuraduria. Con respecto a la meta anual de indicador se aicanzo un 77.38% de

avance, al reportar un total de 89 menores reintegrados de las dos casas hogar al seno familiar, de
115 prograrados originatmente.
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0009 06000 2609 E4 16 E 32 036 ORGANQO DE CONTROL Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
indicador 01.- Porcentaie de Auditorias Directas y Seguimiento a Observaciones (100.00%)

PDurante el cuarto trimesire, este indicador aicanzo un 100.00% de avance al realizar 1 auditoria de
una programada originalmente, la auditoria realizada fue de revision a Ingresos y egresos,
correspondiente al periode del 01 de enero al 31 de agosto de 2017, De manera acumulada lleve
un avance del 125%, ai reportar 5 auditorias de 4 programadas para el gjercicio 2017,

09 08 070 00 2 6 00 54 18 E 32 038 COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION

indicador §1.- Reuniones de Seguimiento con las Unidades Administrativas de la institucion
£100%)

Durante &l cuarto rimestre, la Coordinacion General de Administracion, lievo a cabo 3 reuniones de
trabajo y seguimiento con los directores de las unidades administrativas de la insiitucion para
coordinar el meijor desempefio de cada una de ellas. Cumpliendo al 100% con el avance de acuerdo
a lo programado al cierre del periode. En cuanto a la meta anual del indicador este alcanzo un
116.66% de avance al reportar de manera acumulada un total de 14 reuniones de seguimienio por
el 4rea en mencidn, de 12 programadas para el ejercicio 2017.

00 00 080 00 2 6 09 E4 16 £ 32 638 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
indicador 01.- indice de Capacitacion del Personal de la Institucién (8.57%)

Durante este trimestre se prasenié un avance de 8.57%, debide a que se impartisron cursos a 6
personas de 60 programadas originaimente. Con respecto al avance anual del indicador este
alcanzo un 73.03%, al registrar de manera acumulada un total de 241 participantes en cursos de
330 programados durante el ejercicio 2017. La variacion de esta meta, depends de la disponibilicad
de tiempo por parte de los empieados de las diferentes areas, para asistir a los cursos mencionades;
aunado & que en este trimestre se presentd la situacion de que el proveedor no cubrid las
necesidades de capacitacion solicitadas por el area de capacitacion en base a las solicitudes
recibidas.
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00 09 090 00 Z 6 00 £4 16 £ 32 038 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICICS
GENERALES

indicador 01.- indice de Compras vy Adguisiciones Realizadas a fravés de Licitaciones
(500.00%)

Durante este trimestre se presentd un avance de 500.00%, debido a que se realizaron 5 procesos
de licitacion de 1 programado originalmeante al pericdo. Los proceses que se llevaron a cabo fueron
de adguisicién de equipamiento para ! centro de rehabilitacion v educacién especial CREE,
adguisicion de equipamiente de albergue para nifias, nifios y adolescentes migrantes en hRermesilio,
adquisicion de equipo, oriopedice v lamina galvanizaca, adguisicion de desayunos escolares y
adguisicion de despensas. Con respecic al avance anual del indicador, este alcanzo un 108% de
avance al llevar a cabo un total de 12 procesos de 11 programados en el afio.

La programacion de este indicador es esiimada de acuerdo al historial de afios anteriores; sin
embargo duranie este pericdc aumento el nimero de licitaciones ya que se realizaron ios procesos
que se tenian pregramadoes en trimestres anteriores y que se retrasaron en su momento por {alia
de oficios de autorizacion dsl recurso, especificacionas técnicas; entre ofras justificaciones gue
fueron reperiadas en caga periodo.

00 0% 100 00 2 6 08¢ E4 16 E 32 038 DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

indicador 01.- Elaborar Evaluaciones Trimestrales, Estados Financieros, Cuenta publics,
informe de Gobierno y Juntas de Gobierno de la institucidn (166.66%)

Durante i cuarte trimestre este indicador aicanzs el 188.668% de avance al elaborar 5 cocumenios
de los 3 programados durante el trimesire; como son la evaluacion correspondiente al tercer
trimestre del 2017, la integracion de carpetas de trabaic para el desarrolio de ia junta de gobierno v
ia elaboracién de los estades financieros de los meses de septiembre, octubre y noviembre, En
cuanio a lo programado anuat este indicador se alcanzd un 158.33% de avance al lievar de manera
acumulada 19 documentos de 12 programados en el afo.
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09 00 110 00 2 6 00 E4 16 © 32 038 DIRECCION DE ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

Indicador 01.- Porcentaie de Instituciones Beneficiadas con el Programa Peso x Peso
(100.00%}

Dwrante el cuarto trimesire este indicador, alcanzd un avance del 100.00% al realizar tramite de
pago para la fundacion que sera la responsable de distribucion de ios recursos a ies organismos de
iz sociedad civil. Derivado de ia reforma a los articulos 14 v 48 de la Ley de Asistencia Social det
Estado de Sonora y por Acuerdo de le H. Junta de Gobierno, el Programa Peso por Peso fue
transferido a la Fundacion Dar Mas para Sonora, A.C., por io que la operalfividad y los recursos
financieros son administrados por dicha fundacion desde el mes de mayc del presente afio; sin
embargo ios recursos siguen siendo transferidos por parte de ia Secretaria de Hacienda a DIF
Sonora v este & su vez a la Fundacion en mencion, motivo por el cual se decidic y solicito su
reprogramacion de 225 a 1 institucion a partir del tercer trimesire del 2017. Durante este periodo
gue se informa, DIF SONORA realizé el tramite correspondiente y ministro los recursos la
Fundacion de los meses de julio, agosto v septiembre.

DO 00 420 00 2 6 00 E4 16 E 32 038 DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS CON
SCAPACIDAD

indicador 01.- Porcentaje de Personas con Discapacidad Empadronadas (113.61%)

Duranie el cuarto trimesire, a través del Consejo Estatal para la integracion Social de ias Personas
con Discapacidad, se otorgaron 1,352 credenciales de 1,190 gue se tenian programadas entregar
a igual nimero de personas con aiguna discapacidad temporal 0 permanente, lo que representé un
avance dal 113.61%. Con respecto al avance anual, este indicador aicanzo un 88.11% al reportar
de manera acumulada un total de 4,415 personas empadronadas de 4,500 programadas durante
el afio. Esta meta varia de acuerdo a la demanda de credenciales de las personas con discapacidad
que existen en el estado; sin embargo durante el mes de octubre se registré un incremento en &l
numero de credenciales entregadas, debido a que se imprimieron pendientes de meses anteriores
por no contar en ese tiempo con material aunado a que la imprasora se enconiraba en reparacion.
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indicador 02.- Porcentaje de Sesiones de Terapias de Rehabilitacion (101.24%;

Durante e cuarto trimestre, el Centro de Rehabilitacién v Educacion Especial (CREE), otorgd
13,168 sesiones de terapia de rehabilitacion de un total de 13,006 programadas a realizar, lo que
representa un avance del 101.24% al trimestre. Y en cuanio a lo programado anual, s& alcanzé un
03.74% de avance al levar de manera acumulada un total de 48,556 sesiones de 51,798 programas
a realizar durante el ejercicio 2017, Es importante aclarar que este meta depende de la demanda

de! servicio det publico en general, aunado al numero de servicios subrogados que solicitan las
diferentes instituciones de salud pablica.

indicador 03.- Porcentzie de Usuarios Atendidos en Tallerss de Gapacitacién Labora
1
{g'fjdf‘%}

Durante el cuario trimestre. a través del Centro de Capacitacion Laboral se atendieron a 41 usuarios
en promedio, de los 45 programados originalmente, alcanzando un avance trimestral det 91.11%.
Con respecto al avance anual de indicador se alcanzé un 100%. Para determinar el numero de
usuarios atendidos an el trimestre se toma en consideracion el nimero mas alto de usuarios
reportados como atendidos en el mes que se trale, que en esta ocasion fue durante el mes de
octubre gue se registraron un fotal de 41 usuarics atendidos. Ei padron de usuarios atendidos es el
mismo durante tode el ciclo escolar; sin embargo la variacion de este indicador depende ds las
solicitudes de nuevo ingreso v de la baja de ios usuarios en capacitacion en los diferentes talieres
y modulos de reforzamiento que se brindan en este centro asistencial, ya sea por integracion ai
mercado taboral, al ambito familiar o bien por decision voluntaria det padre y/o tutor,

indicador 04.- Porcentaje de Apoyos para e! Autoempleo Otorgados a Personas con
Discapacidad (173.33%)

Durante el cuario trimestre se obiuvo un avance del 173.33%, ya que fueron adquiridos 26 proyectos
de apoyo al autoempleo de 15 programados durante el periodo. Con respecic a la meta anual del
indicador este alcanzo un 83.33% al adquirir en total 28 proyectos de 30 programados originaimenie
nara el ejercicio 2017, Es importante mencionar que durante ios meses de octubre, noviembpre v
diciambre fueron entregades 19 proyecios; destinados a beneficiarios de los municipios de
Hermosilio, Magdalena, Puarto Pefiasco, Nogales, Empaime y Guaymas. Quedando pendiente en
almacén por entregar 9. No se cumplié con la entrega en su totalidad por estar sujetos & ia agenda
de eventos de Presidencia y de Direccidn General, va que son entregados en los eventos que
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realizan en beneficic de la poblacion més vuinerable del Estado. Mofive por ef cual se
reprogramaron las entregas para el primer trimestre dei gjercicio fiscal 2018. Sin embargo como en
afics anteriores se tomo ia decision de reportarios ya gue son adguiridos con recursos autorizados

vy radicades dentro del presupuesto 2017. La entrega total de los proyecios seran informados en el
ciarre de la cuenta publica 2017,

indicador 05.- Porcentaje de Personas con Discapacidad Beneficiadas con Becas
Educativas, impulso Deportive, Especiales y Atencion Temprana (100%)

Este indicador slcanzo durante el frimasire un 100% de avance al enfregar de manera acumuiads
ur total de 968 becas: de las cuales un total de 320 corresponden & becas de atencion iemprana,
388 educativas, 115 especiales y 135 deportivas, a igual nimero de personas con discapacidad,
Durante este periodo que se informa se entregaron becas correspondientes a los mases de ensro
& septiembre del 2017 v las becas correspondientes at cuarto trimestre estan en proceso de page
debido a que no ha llegado 2n su totalidad el recurso correspondiente por parte ae la Secretaria de
Hacienda, En cuanto al avance anual este alcanzdé un 100% al entregar de manera acumuiada un
total de 968 hecas de 958 programadas durante el ejercicio 2017, Sobre el avance de la entregs de
fas becas en su totalidad, se informara en informe del cierre de la cusnta pubiica 2017,

indicador 06.- Porcentaje de Personas con Discapacidad Beneficiadas con Becas Laborales
{0%]

Este indicador fiene programado la entrega de 6 becas laborales a igual numero de personas con
discapacidad; sin embargo no alcanzé porcentaje de avance debido a que se retraso el proceso de
validacion v autorizacion por parte del Comite aunado a la radicacion tardia del recurso por parte
de |a Secretaria de Hacienda. Es importante mencionar gue en su totalidad fueron autorizadas 30
hecas laborales de acuerdo a la programacion original, las cuales seran entregadas una vez gue
llegue ia radicacion de recurso y se programen de acuerdo & las agendas de eventos y giras de
trabajo de Direccion General y Presidencia. E! avance de este indicador se vera refigjado al cierre
de ia cuenta publica 2017,
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indicador 07 .- Porcentaje de Servicios Otorgados & Personas con Discapacidad a traves del
CRIT Sonora {83.71%}

Nurante este trimestre este indicador alcanzé un porcentaje de avance del 83.71% al otorgar 15,773
servicios de 18,842 programados. En cuanto al avance anual este indicador aicanzd un 89.37%, al
tener un acumulado de 76,307 servicios otorgados de 85,376 programados en el afio 2017, Es
importante aclarar que este indicador se programd en base a io realizado en el ejercicio 2016 v se

reporta va gue la Secretaria de Hacienda radica recurses para la operacion del CRIT Sonora, &
través este Organismo.

0% 09 130 00 26 00 E4 16
ADOCLESCENTES

i1

37 028 PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y

indicador 01.- indice de Asesoria Juridica para el Adulto Mayor {204.32%)

Durante el trimestre, la Procuraduria del Adulto Mayor, logrd un avance del 264.33% ya que otorgd
783 servicios juridicos asistenciales a igual numero de personas mayores, de los 300 servicios
programados atender durante el periodo. Con respecic a la meta anual de indicador esta meta
alcanzé un 226.66% de avance al reportar de manera acumuiada un total de 2,856 asesorias de

1,260 programadas en el afio. Este indicador depende de la demanda del servicio de la poblacion
abierta en general que acude a solicitar el servicio.

indicador 02.- indice de Denuncias Recibidas v Atendidas {(121.05%)

Duranie este frimestre, la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, alcanzo un avance del
124 .05% con este indicador al recibir 230 denuncias de violencia contra les adulios mayores, de
190 programadas. Con respecto a ia meta anual de indicador esta meta alcanzé un 113.12% de
avance al reportar de manera acumutada 905 denuncias de 800 programadas en el aho. El avance
de este indicador depende de factores externos de la poblacion que denuncia los actos de violencia
conira los adultos mayores, por lo gue su cumplimienio puede ser muy variable.

indicador §2.- indice de Asesorias Psicoldgicas Brindadas (184.00%)

Durante este trimestre, se brindaron 138 asesorias en atencidn psicologicas dirigidas a los aduitos

mayores de 75 programadas durante el perioda, lo que significd un avance agel 184.00% al cietre
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de! trimestre. Con respecto & la meta anual de! indicador esta meta alcanzo un 146.96% de avance
al lograr acumular un iotal de 485 asesorias de 330 programadas en el ejsrcicic 2017, Es
importante aclarar que esta meta depende de factores exierncs de ia poblacion qus denuncia ios
acios de viclencia contrs los adultos mayores y de ahi se inicia el proceso de seguimiento a cada
uno de los casos v el numero de asesorias gue se requisran para cada uno de efios,
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Otros indicadores

Porcentaje de sesiones de terapias brindadas a través de! DELFINARIC, SONORA.

Este indicador se reporta por el recurso radicade a DIF Sonora, para otorgar becas a traves del
Delfinario, Sonora. Que desde su inicio en el mes de julio al cierre del mes de diciembre, se han

beneficiado a 202 nifias, nifics y adolescentes con becas de teraplas asistidas con delfines y que
cubre DIF Sonora.
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ANALISIS DE LAS VARIACIONES PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

ANEXO
Trimesire; CUARTO 2017

Modificaciones presupuestales por partida presupuestaies

T

EQUIPOS MENORES DE
OFICINA

751,385.31

, | Pt : sl Cancapto T “:5{5@iﬂzgéfe?fj;z:)ﬁiﬁcado , T Jusitficacwn e
| CWATERIALES, UTRES V| 886,122.00 BARTIDN GUE PRESENTA AMPLIACION LIGUIDA

i
i_
POR LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE |
RECURSOS PROPIOS EN LA DIRECCION DE!
RECURSOS HUMANGS., DERIVADO DE LA
|CUCTA  DE  RECUPERACION POR LA
ALINEACION, EVALUACION Y CERTIFICACIONES |
EXPEDIDAS POR EL AREA. DURANTE EL
TERCER TRIMESTRE PRESENTA |
AMPLIACIONES v REDUCCIONES  POR
TRANSFERNECIAS INTERNAS EN LAS LINEAS
DE ACCION DEL ORGANO DE CONTROL Y
DESARROLLG  ADMINISTRATIVO Y EN
ATENCION  CHDADANA  PARA  DARLE
SCLVENCIA PARA LAS NECESIDADES DE CADA |
UNA LAS AREAS. AL CIERRE DEL CUARTO
TRIMESTRE PRESENTA AMPLACIONES Y
IREDUCCIONES  POR TRANSFERNECIAS
INTERNAS EN LAS LINEAS DE ACCICN DE DIR.
DE  RECURS0S MATERIALES Y SERV.
GENERALES, PROCURADURIA DE PROTECCION
'DE NNA, PRODEAMA, ALBERGUE JINESEKI, |
'ENTRE  QTRAS: A3l COMC  TAMBIEN !
REDUCCION EN MODULD AGUAPRIETA [POR
CIERRE DEFINITIVO) PARA TRANSFERENCIA DE
ISALDOS A MODULC NOGALES; ASI COMO
TRANSFERENCIAS ENTRE  LIMEAS  PARA
| SUBSANAR COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR
CIERRE DE ANO FISCAL 2017, DELO ANTERIOR
| SIN AFECTAR SU IMPACTO EN INDICADORES |
YIO METAS  PRESUPUESTALES  DEL
| ORGANISMO,




