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1 GOBIERNG DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
!

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

| NUMERD Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

45 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE |AS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES

NOMBRE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION DE LOS RECLIRSOS

CLAVE PROGRAMATICA:

21131AZRE332262630F0

UNIDAD RESPONSABLE: | SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
BE LA FAMILIA DEL

| ESTADO DE SONORA

UNIDAD EIECUTORA: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRAGION

ORJETIVO DEL PROCESO:

ASEGURAR QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA CUENTEN CON LOS
SERVICIOS EN

MATERIA DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS £ INFORMATICOS PARA
CUMPLIR CON EL OBJETIVO DE LA INSTITUCION,

DATQS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS CON SERVICIOS DE RECREACION |

UNIDAD DE MEDIDA: | BENEFICIADO TIPO: | PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: BRINDAR SERVICIOS DE RECREACION A LA FAMILIA
FORMULA CALCULD: NO. DE PERSONAS BENEFICIADAS / NO. DE PERSONAS PROGRAMADAS*100
INTERPRETACION: PORCENTAIE DE PERSONAS BENEFICIADAS -~
| DHMVIENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDECADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCEA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 4
META ANLAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADG AVANCE SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADD ALCARZADO % PROGRAMADO ALEANZADO % WIETA ANUAL
82900 35618 80347 223.69 L 82500 238111 287.22 287.22
EVALUACION CUALITATIVA Burante el cuarto trimestre, este indicador alcanzé un 224% ai lograr beneficiar a 80,347
personas que acudieron a disfrutar de las instalaciones del parque infantil sonora, de un total de
g 35,818 programadas criginalmente & recibir. Cabe aclarar, gue Ia programacion de esta meta se
; realizé en base al compertamiento de la afiuencia de visitantes a! Pargue en afios anteriores, por
§ to que su variacidn ests sujeta s factores externos v a la demanda de los ciudadanas. Can
respecto a la meta anuat de este indicador se alcanzo un 287% de avance, va que de manara
acumulada el pargue infantil ha recibido 238,111 personas de 82,900 programadas
originaimente. £s importanie mencionar gue la variacion se elevié considerablemente con ia
reapertura del pargue infantil el pasado mes de abril y tomando en consideracion que duranie el
res de diciembre fueron diversos eventos que se lievaron a cabe dentro de las instalaciones gor
las épocas decembrinas por lo que también aumentaron los visitantes; asi como También por la
creacion de nueves juegos e implementacién de Servicios; entre otros. :
PROSPECTIVA Con respecto a la meta anual de este indicador se alcanzé un 287% de avance
FACTOR DE COMPARACION Este indicador se relaciona con la meta presupuestal brindar servicios recreativas en el parque
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Grafica de Avance del Indicador: Porcentaje de personas
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS
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NUMERD Y NOMBRE DEL PROGRAMA. 49 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111342R6332262630F0 ,
UNIDAD RESPONSABLE: SISTEMA PARA EL UNIDAD EIECUTORA: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DESARROLLO INTEGRAL
] DE LA FAMILIA DEL
’ ESTADO DE SONORA
OBIETIVO DEL PROCESD: ASEGURAR QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA CUENTEN CON LOS

SERVICIOS EN

MATERIA DE RECURS0S HUMANOGS, MATERIALES, FINANCIEROS E INFORMATICOS PARA
CUMPLIR CON EL OBJETIVO DE LA INSTITUCION,

DATDS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: ELABORAR EVALUACIONES TRIMESTRALES DE LA INSTITUCION QUE INCLUYEN ESTADOS
FINANCIEROS, CUENTA PL’JBLICA, INFORME DE GORBIERND, JUNTA DE GOBIERNO
UNIDAD DE MEDIDA, | DOCUMENTO TiPQ: | PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADO: DAR CUMPLIMIENTO CON LA INFORMACION QUE REQUIEREN LOS DIFERENTES
INSTANCIAS DE GOBIERNO
FORMULA CALCULD: NUMERO DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS /NUMERO DE DOCUMENTQS REALIZADOS
*100%
INTERPRETACION: DAR CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA CON LO ESTIPULADO EN LA LEY 35 DE
ASISTENCIA SOCIAL, LEY DE PRESUPUESTO ¥ CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.
DIMIENSION BEL EFIGENCEIA SENTIDO: ASCENDENTE :
INDICADOR:
i VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADCGH]: TRIMESTRE TRIMESTRE 4 .
META ANUAL BAVANCE DEL TRIMESTRE AVARCE ACUMULADD AMANCE SEMAFORD
. RESPECTO DE 14,
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADG % META ANUAL !
12 ’ 3 3 00 12 12 100 100
EVALUACION CUALITATIVA Durante ei cuarto trimestre este indicador alcanzo el 100% de avance al realizar los 3

documentos programados durante el trimestre come son la elaboracién v presentacion de
¢stados financieros, evaluacion correspondiente al tercer trimestre y carpetas de junta de
gobierno. En cuanto a lo programado anual este indicador alcanzd un 100% de avance, al
realizar tos 12 documentos de acuerdo alo programada durante el ejercicio fiscal 2016,
PROSPECTIVA En cuanto a lo programado anual este indicador alcanzd un 100% de avance
FACTOR DE COMPARACION Este indicador se relaciona con fas metas de coordinar ta elaboracion del apartado de DIF del
informe de gobierno, informe de |a presidenta de esta Institucidn, elaborar el apartado de DIF
de la cuenta publica estatal, organizar sesiones de la H.Junta de Gobierng, elaborar
evaiuaciones frimestrales y elaborar los estados financieros de la Institucion.
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GOBIERNO DEL ESTADC DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDJCADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERC Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

43 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES

NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111142R6332262630F0
UNIDAD RESPONSABLE: i SISTEMA PARA EL UNIDAD EIECUTORA: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
. DESARROLLO INTEGRAL
l DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA
OBIETIVO DEL PROCESO: ASEGURAR QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA CUENTEN CON LQOS
SERVICIOS EN
MATERIA DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS E INFORMATIEQS PARA
CUMPLIR CON EL OBJETIVO DE LA INSTITUCION.
DATOS BEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: i REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION
UNIDAD DE MEDIDA; REUNION Tipo: | DE GESTION
RESULTADC ESPERADO: CONTRIBUIR EN EL CUMPLIMIENTC DE OS OBIETIVOS DE LA INSTITUCION
FORMIULA CALCUNLD: NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS/ NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS *100%
INTERPRETACION: DAR SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS Y ACUERDDS DFE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
| QUE CONFORMAN ESTA COORDINACION GENERAL.
DIMENSION DEL EFICIENCIA ; SENTIDD: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUERCEA MEDICION: TRIMFSTRAL
[ AVANCE DEL INDICADGR: ! TREMESTRE | TRIMESTRE 4
| META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE i AVANCE ACUMULABD AVANCE SEMAFGRO
| i RESPECTO DE Lk
PROGRAMADO ALCANZADD % PROGRAMADO ALCANZADO % META ANLIAL
12 3 3 100 12 12 100 160
i
EVALUACKIN CUALITATIVA, Durante el cuarto trimestre, ia Cocrdinacion Generat de Administracion, Bevo s cabo 3

reunicnes de trabajo v seguimiento con los directores de las unidades administrativas de la

[ Institucion para coordinar el mejor desempefic de cada una de ellas. Cumpliendo at 100% con el

avance de acuerdas a lo programado al cierre del periode. En cuanto a la meta anual de!
indicador este alcanzé un 100% de avance al realizar fas 12 reuniones de acuerdo z o
programado para e} afo,

PROSPECTIVA

1 Encuanto a la mete anual del indicador este alcanzd un 100%

FACTOR DE COMPARACION

Este indicador se relaciona con la meta presupuestal de realizar reuniones can directores de
dreas administrativas




Grafica de Avance del Indicador: Reuniones de seguimiento
con las unidades administrativas de la institucion
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTD ¥
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCES(OS

NUMERD ¥ NOMIBRE DEL PROGRAMA: 45 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS ¥ GRUPOS VULNERABLES
NOMBRE DEL PROCESO: PROCURACION DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA EN EL ESTADO
CLAVE PROGRAMATICA: 2111142R6362262680HY
UNIDAD RESPONSABLE: SISTEMA PARA EL UNIDAD EIECUTORA: i PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL
ESTADQ DE SONORA
OGBIETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR LA ASISTENCIA, DEFENSA, ASESORAMIENTO, PROTECCIGN, VIGILANCIA Y
CRIENTACION A LOS
MENQRES MALTRATADOS Y/O EN ESTADO DE ABANDONG Y A LOS MIEMBROS DE LAS
FAMILIAS VULNERABLES
EN EL ESTADO DE SONORA.
BATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE ASESORIA FURIDICA
UNIDAD DE MEDIDA: | ASESORIA LEGAL TIPO: | PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADD: LOGRAR LA CONCILIACION ENTRE LAS PARTES INVOLUCRADAS
FORMULA CALCULD: NO. DE ASESORIAS REALIZADAS / NO, DE ASESORIAS PROGRAMADAS*100
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS
DIMIENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
|_AVAMNCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTREA
I METAANUAL | AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
| : RESPECTO DE L&
] PROGRAMADD ALCANZADD % PROGRAMADO ALCANZADG | % META ANUAL
8588 1850 1805 37.56 8588 9485 % 110.21 110.23
EVALLIACION CUALITATIVA La Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, programé otorgar 1,8
consultas juridicas, de las cuales logrd brindar 1,805 consultas a personas en situacidn
| wulnerable que acudiercn a solickar el servicio, por lo que se obtuvo el 98% de avance en el
trirmestre. Con respecto a ta meta anual de indicador esta meta alcanzé un 110% de avance al
otorgar 9,465 consultas de 8,588 programadas. £f cumplimiento de esta meta depende de jas
necesidades que tenga la poblacion vuinerable en relacidn a este servicio, por o que la
programacién es un estimado en base al registre histdrico gue se tiene,
PROSPECTIVA Con respecto a Is meta anual de indicador esta meta alcanzd un 110% de avance
EACTOR DE COMPARACION Este indicador se relaciona con la meta prasupuestal servicios juridicos asistenciales




Yalor del Indicador

Grafica de Avarice del indicador: Porcentaje de asesoria
juridica
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GOBIERNG DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERC ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA: 49 - DESARRCLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS ¥ GRUPOS VULNERABLES
NOMEBRE DEL PROCESO: PROCURACION DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA EN EL ESTADO
CLAVE PROGRAMATICA: 2111142RE362262680HY
LNIDAD RESPONSABLE: SISTEMA PARA EL BRIDAD EIECUTORA: PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ;
ESTADO DE SONGRA }
OBJETIVO DEL PROCESO: GARANTIZAR LA ASISTENCIA, DEFENSA, ASESORAMIENTO, PROTECCION, VIGILANCIA Y
ORIENTACION A1OS
MENQRES MALTRATADOS Y/0 EN ESTADD DE ABANDONO ¥ A LOS MIEMBROS DE LAS ;
FAMILIAS VULNERABLES
] EN EL ESTADD DE SONORA.
DATOS DEL INDICADOR
MOMBRE INDICADOR: ; PORCENTAIE DE DENUNCIAS RECIBIDAS ¥ ATENDIDAS
UNIDAD DE MEDIDA: | DENUNCIA TIPO: | bE GeEsTION
RESULTADO ESPERADO: DISMINUIR EL iNDICE DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
FORMULA CALCULO: NG DE DENUNCIAS POSITIVAS ATENDIDAS / NO DE DENUNCIAS RECIBIDAS*100
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE DENUNCIAS POSITIVAS ATENDIDAS
DIMENSION BEL COBERTURA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMUEABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMIESTRE | TRIMESTRE 4
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE SEMAFORO
RESFECTC DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADC ALCANZADD % RAETA ANUAL
2046 460 5i5 11195 2045 2204 107.72 107.72
EVALUACION CURLITATIVA Durante este trimesire, se programé recibic 460 denuncias; sin embargo se recibieron 515 gue
representa el 112% de avance con respecto a lo programade durante éste trimestre, Con
respecto a la meta anual de indicador esta meta aicanzd un 102% de avance ya que de manera
acurulada se han recibido 2,204 denuncias de 2,046 programadas originalmente. La variacidn de
esta meta, depende de factores externos, como es que las personas denuncien casos de
violencia intrafamiliar en contra los menores, ya que se programa de acuerdo al histérico que se
tiena.
PROSPECTIVA Con respecto 2 ia meta anual de indicador esta meta alcanzo un 108% de avance
FACTOR DE COMPARACION Este indicador se relaciona con la meta presupuestal de denuncias de viclencia intrafamiliar
] atendidas




valor del indicador

Grafica de Avance del indicador: Porcentaje de denuncias

700

GO0

500

400

recibidas y atendidas

De Enerc a Diclembre del 2016

&

[

Feb .

P

flar Abr May ' Jus ' Jutd Ago Sep Oct Nav

- Metas - Avances

Hivdicharis oy



Trimesire 4

ETCA-IE-15

R GOBIERND DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
LA ; EVALUACION DE INDICADORES DE PROVECTOS ¥ BROCESOS
&)
A ESTADG R SONIRA §
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 49 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS ¥ GRUPOS VULNERABLES
NOMBRE DEL PROCESO: PROCURACION DE LA DEFENSA DEL MENOR ¥ LA FAMILIA EN EL ESTARO
CLAVE PROGRARBATICA: 2111142R6362262680HY
UNIDAD RESPONSABLE: | SISTEMA PARA EL UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
DESARROLLO INTEGRAL
i DE LA FAMILIA DEL
i ESTADO DE SONORA
OBIETIVO DEL PROCESC: GARANTIZAR LA ASISTENCIA, DEFENSA, ASESORAMIENTO, PROTECCION, VIGILANCIA Y
ORIENTACIGN A LOS
MENORES MALTRATADOS Y/0 EN ESTADO DE ABANDONO Y A LOS MIEMBROS DE LAS
FAMILIAS VULNERABLES
EN EL ESTADC DE SONORA.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: PORCENTAJE DE MENORES REINTEGRADOS ATENDIDOS EN UNACARI Y JINESEX]
UNIDAD DE MEDIDA: MENOR TIPC: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADD: LOGRAR LA REINTEGRACION DE UN MAYOR NUMERQ DE MENORES
FORMULA CALCULD: NG, DE MENORES REINTEGRADOS AL SENO FAMILIAR / NC. DE MENORES
ATENDIDOS*100
INTERPHETACION: PORCENTAJE DE MENORES REINTEGRADOS
DIMENSION DEL EFICIENCIA SEMTIDO: ASCENDENTE
INEHCADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUERCIA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 4
WIETA ANUAL AVANCE EL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANCE | SEMIAFOHO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADRO PROGRAMADD ALCANZADO % META ANUAL
132 36 35 97.22 E 132 131 99.24 95.24
EVALUACION CUALTATIVA Durante el cuarto trimestre, la Procuraduria Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, log
reintegracion al senc familiar de 35 menores de los 36 programados originalmente. De! total de
menores reintegrados los 24 correspanden & la Casa Hogar UNACARI v 11 al Albergue Temporat
JINESEKL. La variacion de la meta estd sujeta 2 que los padres de familia y familiares de ios
menores, cumplan con fos requisitos que marca la Procuraduria para su reintegracion. Con
respecto & s meta anual de indicador esta meta alcanzo un 99% de avance, al lograr de manera
acumulada reintegrar a 131 menores {112 Casa Hogar Unacari y 15 del Aibergue Temporal
Jineseki) de 132 programados originalmeante.
PROSPECTIVA Con respecto a la meta anual de indicador esta meta alcanzd un 89% de avance
FACTOR DE COMPARACION Este indicador se relaciona con la meta presupuestal reintegracidn de menores atendidos en las
casas hogar de DIF Sonora




Valor dei Indicador

Grafica de Avance del Indicador: Porcentaje de menores
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