


Trimestre 4

ETCA-HiI-15

\ ESTADO: ST, |

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECN?CA PARA SEGLIMIENTC Y
EVALUACION DE INDYCADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NURMERQO Y NOMBRE DEL PROGRAM A: 45 - BESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS EAMILIAS ¥ GRUPOS VULNERABLES
NOMBRE DEL PROCESO: PROCURACION DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR

CLAVE PROGRAMATICA: 2111142R6322262650KX

UNIDAD RESPONSARLE: SISTEMA PARA EL UNIDAD EJECUTORA: { PROCURADURIA DEL ADULTO MAYOR

DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL
ESTADQO DE SONGRA

OBIETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES EN SITUACION DE RIESGO Y DESAMPARG,
ATRAVES DE LA DEFENSA Y PROMOCION DEL RESPETC A SUS DERECHOS PARA LOGRAR
SU INTEGRACION SOCIAL Y FAMILIAR,

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR:

INDICE DE ASESORIA JURIDICA PARA EL ADULTO MAYOR

UNIDAD DE MEDIDA:

ASESORIA LEGAL TIPO: | PROGRAMATICO

RESULTADO ESPERADO: LOGRAR QUE LOS ADULTOS MAYDRES CUENTEN CON UNA INSTANCIA QUE 105
REPRESENTE Y HAGA VALER SUS DERECHQS.

FORMULA CALCULO: NQ. DE ASESORIAS REALIZADAS/NG. DE ASESORIAS PROGRAMADAS*100

INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS

DIMENSION DEL COBERTURA SENTHDO: ASCENDENTE

INDICADOR:

VALOR: ACUMULABLE FRECUEMCIA MEDICHON: TRIMESTRAL

AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE4

META ANUAL | AVANCE DEL TREMESTRE RVANCE ACUMULADO AVARCE i SEMAFORO

RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADG % METAARUAL ]
820 200 438 219 820 432 174.63 174.63
EVALUACION CUALITATIVA Durante el cuarto trimestre, la Procuraduria del Adulto Mayor, logré un avance del 219% va que
otorgd 438 servicios juridicos asistenciales a iguai ndmere de personas mayores, de los 200
servicios programados atender durante el periodo. Con respecto a la meta anual de indicador
-esta meta alcanzd un 175% de avance al otorgar 1,432 asesorias de 820 programadas
originalmenite. Este indicador depende de fa demanda de! servicio de |a poblacién abierta en
general, ‘
PROSPECTIVA Con respecto a Iz meta anual de indicador esta meta alcanzs un 175% de avance
FACTOR DE COMPARACION Este indicador se refaciona con la meta presupuestal servicios juridicos asistenciales para el

adulto mayor




Grafica de Avance del Indicador: indice de asesoria juridica
para el adulto mayor
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] GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
|

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERD Y NOMBRE DEL PROGRAMA:

49 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES

NOMBRE DEL PROCESO: PROCURACION DE LA DEFENSA DEL ADULTO MAYOR
CLAVE PROGRAMATICA; 2111142R6322262650KX
UNIDAD RESPONSABLE; SISTEMA PARA EL UNIDAD EIECUTORA: PROCURADURIA DEL ADULTO MAYOR

DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMHLIA DEL
ESTADO DE SONORA

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES EN SITUACION DE RIESGO Y DESAM PARC,
A TRAVES DE LA DEFENSA Y PROMOCION DEL RESPETO A SUS DERECHOS PARA LOGRAR
SU INTEGRACION SOCIAL Y FAMILIAR.

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE DENUNCIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS.
UNIDAD DE MEDIDA: | DENUNCIA TIPC: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: ' DISMUNIR EL INDICE DE VIOLENCIA CONTRA LOS ADULTOS MAYORES
[ FORMULA CALCULD: NO. DENUNCIAS POSITIVAS ATENDIDAS/NG. DE DENUNCIAS RECIBIDAS*100
INTERPRETAGION: PORCENTAJE DE DENUNCIAS ATENIDIDAS
EHMIENSION BEL EFCIENCIA SENTIDO: 3 ASCENDENTE
INDICADOR:
| VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: TRIMESTRAL
| AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 4
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULARD AVANCE SEMAFORO
PROGRAMADO |  ALCANZADO % PROGRAMADD ALCANZADD o, RESPECTO DE LA
i P META ANUAL
616 140 fl 193 137.85 61D 614 100.65 100.65
EVALUACION CUALITATIVA Durante este trimestre, la Procuraduria de la Defensa del Aduito Mavyor, akeanze un avance del
138% con este indicador al recibir 193 denuncias de violencia contra los aduitos mayores, de 140
programadas. Con respecto a Iz meta anual de indicador esta meta alcanzo un 101% de avance,
al recibir de manera acumulads un total de 614 denuncias de 610 programadas ariginalmente. Es
importante aclarar que esta meta e indicador depende de factores externos de la poblacion gue
denuncia los actos de violencia contra los adultos mayores, por to que su cumplimiento puede
ser muy variable,
PROSPECTIVA Con respecto a la mets anual de indicador esta meta alcanzd un 101% de avance
FACTOR DF COMPARACION Este indicador se refaciona con la meta presupuestal denuncias de violencia contra los aduitos
mayores




Valor det indicador

Gréfica de Avance del indicador: indice de denuncias
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERQ Y NOMBRE DEL PROGRAMA: -1 49 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS ¥ GRUPOS VULNERABLES
MNOMBRE DEL PROCESO: PROCURACION DE LA DEFENSA BEL ADULTO MAYOR
CLAVE PROGRAMATICA: 2111142R6372262650KX
UNIDAD RESPONSABLE: SISTEMA PARA EL UNIDAD EJECUTORA: PROCURADURIA DEL ADULTO MAYOR
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA
OBJETIVO DEL PROCESO: BRINDAR ATENCION A LOS ADULTOS MAYORES EN SITUACION DE RIESGO ¥ DESAMPARG,
ATRAVES DE LA DEFENSA Y PROMOCION DEL RESPETO A SUS DERECHOS PARA LOGRAR
SU INTEGRACION SOCIAL ¥ FAMILIAR. E
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: INDICE DE ASESORIAS PSICOLOGICAS BRINDADAS
LINIDAD DE MEDIDA: | ASESORIA TIPO: | PROGRAMATICO
RESULTADO ESPERADOD: LOGRAR LA ESTABILIDAD EMOCIONAL DEL ADULTO MAYOR
FORMULA CALCULO: NO. DE ASESORIAS REALIZADAS/NO, DE ASESORIAS PROGRAMADAS*100
INTERPRETACION: PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS
DIMENSION DEL | EFICIENCIA, SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TREVIESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE TRIMESTRE 4
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADRO AMANCE I SEMAFORO
RESPECTO DE LA
PROGRAMADD ALCANZADD % PROGRAMADO ALCARZADD { % MWAETA ANUAL
330 75 75 I00 330 307 93.03 93.03
EVALUACION CUALITATIVA

Durante este trimestre, se brindaron 75 asesorias en atencién psicoldgicas dirigidas a fos adultos
mayores de acuerdo a lo programado durante el perfoda, lo gue significd un avance del 3200% al
clerre det trimestre. Con respecto a la meta anual del indicador esta meta alcanzé un 93% de
avance a otorgar un total de 307 asesoriss de 330 programadas a otorgar durante los meses de
enero a diciembre de 2016. £simportante aclarar que esta meta depende de factores extarnos
de {a poblacidn gue denuncia los actos de viclencia contra ios adultos mavyores y de ahi se inicia
el proceso de seguimiento a cada uno da los casos y ef nimero de asesorias que se requieran
para cada uno de eflos,

Con respecto 2 la metz anual del indicador esta meta aicanzé un 93% de avance

Este indicador se refaciona ton la meta presupuestal atencion psicologica

PROSPECTIVA
FACTOR DE COMPARACION




Valor del indicador

Grafica de Avance del indicador: Indice de asesorias
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GOBIERNC DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO ¥

EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS
341*-?5&7453(3%@ 'x
NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 45 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS Y GRUPQS VULNERABLES
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
CLAVE PROGRAMATICA: 2111142R6332262630F0
UNIDAD RESPONSABLE: SISTEMA PARA EL UNIDAD EJIECUTORA. | COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DESARROLLO INTEGRAL 1
DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA ;
OBIETVO DEL PROCESO: ASEGURAR QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA CUENTEN CON LOS
SERVICIOS EN
MATERIA DE RECURSOS HUMANQS, MATERIALES, FINANCIEROS £ INFORMATICOS PARA
CUMPLIR CON EL OBJETIVO DE LA INSTITUCION.
DATOS DEL INDICADOR
NOMBRE INDICADOR: iNDICE DE COMPRAS Y ADQUISICIONES REALIZADAS A TRAVES DE LICITACIONES |
UNIDAD DE MEDIDA: DOCUMENTO TiPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADO: ATENDER OPORTUNAMENTE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
EN MATERIA DE COMPRAS, BIENES Y SERVICIOS Y REALIZARLAS MEDIANTE El
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.
FORMULA CALCULD: NO. DE LICITACIONES Y COMPRAS REALIZADAS / NO. DE LICITACIONES Y COMPRAS
PROGRAMADAS* 100
INTERPRETACION: PORCENTAIE DE LICITACIONES Y COMPRAS REALIZADAS
DIMIENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
VALOR: ACUMULABLE FRECUENCHA MEDICION: TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE 4
META ANUAL | AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADO AVANECE SEMAFORO
; RESPECTO DE LA
PROGRAMADG ALCANZADD % PROGRAMADG ALCANZADO % META ANUAL
11 1 7 700 11 17 154,54 154.54
EVALUACION CUALITATIVA Durante este trimestre se presentd un avance de 700%, debido & gue se realizaron 7 procesos
de licitacién de uno gue se tenia programado originaimente. Los pracesos que se flevaron a cabo
fueron de Contratacion de Servicios de Asesorfa v Capacitacion a Comunidades Diferentes,
Adquisicidn de Unidades Bdsicas de Rehabilitacién, Contratacién de Obra para Iz Remodelacin
de Area del Centro de Atencién Especial para adultos Mayores de DIiF Sonora, Remodelacion y
Equipamiento dat Modulo para la Atencidn de Menores Migrantes de DIF Sonora en el Municipio
de Nogaies, Sonora, Adguisicidn de Vehiculos para Transporte de Personas con Discapacidad y
s& llevaron a cabo como todos jos afios anticipadamente las licitaciones para la adguisicién de
despensas y desayunos escolares para el ¢jercicio 2017. Con respecto a ia meta anual de
indicador esta meta aicanzé un 155% de avance, al realizar de manera acumulada un total de 17
procesos de 11 programados durante el ejercicic.
PROSPECTIVA Can respecto & la mets anyal de indicador esta meta alcanz6 un 155% de avance
FACTOR DE COMPARACION Este indicador se refaciona con fa meta presupuestal elaboracion y desarroiio de procesos de
licitacién




Valor del Indicador

Gréfica de Avance del indicador: Indice de compras vy
adquisiciones realizadas a través de licitaciones
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GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA FICHA TECNICA PARA SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE INDICADORES DE PROYECTOS Y PROCESOS

NUMERO Y NOMBRE DEL PROGRAMA: 49 - DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS Y GRUPOS VULNERABLES
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

CLAVE PROGRAMATICA: 2111342R6332262630F0

UNIDAD RESPONSABLE: SISTEMA PARA EL UNIDAD ESECUTORA: COORDINACION GENERAL DE ADMIMISTRACION

DESARROLLG INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SONORA
GBIETIVO DEL PROCESO: ASEGURAR QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE DIF SONORA CUENTEN CON LOS
SERVICIOS EN

MATERIA DE RECURSOS HUMANQS, MATERIALES, FINANCIERDS B INFORMATICOS PARA
CUMPLIR CON EL OBJETIVO DE LA INSTITUCION.

DATOS DEL INDICADGR

NOMBRE INDICADOR: INDICE DE CAPACITACION DEL PERSONAL INSTITUCIONAL
UNIDAD DE MEDIDA: | PERSONA ADIESTRADA TIPO: | DE GESTION
RESULTADO ESPERADD: CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTQS DE CAPACITACION DEL PERSONAL
FORMULA CALCULD: NO. DE PERSONAS CAPACITADAS / TOTAL DE PERSONAS QUE LABORAN EN LA
, INSTITUCION PROGRAMADAS*100
INTERPRETACION: REFLEJA EL PORCENTAIE DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS DEL TOTAL DE LA
PLANTILLA DEL PERSONAL
DIMENSION DEL EFICIENCIA SENTIDO: ASCENDENTE
INDICADOR:
| VALOR: ACUMULABLE FRECUENCIA MEDICION: | TRIMESTRAL
AVANCE DEL INDICADOR: TRIMESTRE | TRIMESTRE4
META ANUAL AVANCE DEL TRIMESTRE AVANCE ACUMULADD AVANCE SEMIAFORG
RESPECTO DE LA
PROGRAMADO ALCANZADO % PROGRAMADO ALCANZADC % META ANUAL
330 60 83 138.33 330 372 112,72 11272
EVALUACION CUALITATIVA Durante este trimestre se presentd un avance de 138%, debido a que se impartieron cursos a 83

personas de 60 que estaban programadas. La variacién de esta meta, depende de ia
disponibilidad de tiempo por parte de los empleados de las diferentes dreas, para asistir a los
cursos menciohados. Los cursos Hevados a cabo fueron en los temas de comunicacion en tiempo
de crists, liderazgo y motivacion personal, aprender a comer, cancer de mama, reflexién de
hombres, refiexion de mujeres y mediacidn de confiictos. Con respecio a la meta anuai de
indicador esta meta alcanzé un 113% de avance al realizar de manera.acumulads de enero 3
diciembre cursos que beneficiaron a un totai de 372 personas de 330 programadas en ai periodo.
PROSPECTIVA Con respecto a ia meta anual de indicador esta meta alcanzd un 113% de avance al
FACTOR DE COMPARACION Este indicador se relaciona con la meta presupuestal participantes en cursos de capacitacién




Gréfica de Avance del Indicador: indice de capacitacién del
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